Diagnóstico Manutenção – 22/08/2025

Equipe:
Marcelo responsável, + 1 mecânico + 1 eletricista + 1 serralheria (tb. ajuda na manutenção).
Raul atua mais com o prédio. 
Tem um terceiro (Alex) que presta serviço (ex-colaborador), com contrato de 60 h/mês. Foca mais em preventiva, mas trabalha em corretiva também. 

Manutenção Preventiva: 
Sistema Alcance possui controle de preventivas, possui o cadastro das máquinas, mas não está sendo utilizado (tem alguns probleminhas -> não copia o procedimento a ser realizado).
Existe planilha Excel com os padrões de manutenção preventiva, por setor. 
Não conseguem cumprir todo o plano de preventiva.


Manutenção Corretiva:
Setores avisam que deu um problema (operador identifica uma parada, comunica o líder, que envia whats para Marcelo). Vai o especialista, avalia o trabalho -> se consegue resolver já atua, aí Marcelo que registra na planilha. Quando tem duas demandas ao mesmo tempo, alguém da gestão define a prioridade. Quando precisa peças, Marcelo já solicita orçamento ao fornecedor e depois leva para setor de compras. Quando identifica a necessidade de contratação de prestador de serviço externo, passa para Bruno. 
Existe formulário para corretivas e preventivas, que é impresso e registrado físico (nem sempre é feito).  
Existe outra planilha onde Marcelo registra as manutenções corretivas – principais demandas para planejamento (não está atualizado. Exemplo: troca de carpete na mesa de corte foi executado no final de semana anterior, mas ainda consta como “em andamento”). 
Onde tem MES, estão trabalhando para poder utilizar chamado de manutenção via sistema (ainda não está em uso). 

Gestão do Processo:
Já teve muito mais parada de máquinas por quebra, mas ainda incomoda.
Padronização: não.
Indicadores: tempo de parada de máquina via sistema (nas máquinas onde tem o MES – manufacturing execution system). Marcelo ainda não participou das análises críticas. Também tem no sistema MTTR (tempo médio de reparo) e MTBF (tempo médio entre falhas). 
Sem metas. 
Máquinas que mais incomodam: corte e lapidação. 
Até o final do ano querem estar com todas as máquinas com MES (tem pacote contratado para isso).
Sistema pode gerar solicitação automática de manutenção, via Telegram e e-mail. 
Tem um pequeno estoque de peças, em um almoxarifado de manutenção (não está no sistema). Não tem estoque mínimo. A medida de vão consumindo, vão pedindo mais.  
